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DOPORUCENI PRO TVURCE PLATFOREM

Doporuceni se tykaji otazek spojenych s navrhem online platforem pro vyzkum a nejsou
spojena s konkrétnim technickym reSenim. Online platformami pro vyzkum rozumime
digitalni knihovny, databaze, nebo geografické informacni systémy.

Nejedna se o vyCerpavajici popis ani obecné platna pravidla; spiSe oblasti, nad kterymi je
vhodné se zamyslet.
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1) Stanovit ucel a zadouci funkce

Zakladni otazky miizeme shrnout jako: Pro¢ by méla platforma existovat? Co ma byt jejim
obsahem? Kdo s ni bude pracovat a jakym zptisobem?

Dlvod existence platformy je pravdépodobné dany vyzkumnym projektem a absenci
jiného vyhovuijiciho zdroje. S platformou obvykle pracuje jeji spravce (vyzkumny tym) pfi
pfidavani a upravé obsahu. Tento vyzkumny tym ji dale vyuziva i po naplnéni obsahem.
Pokud je platforma verejné pristupna, rozsifuje se skupina potencialnich uzivatel( a jejich
potreb. Potfeby uzivatelll a Zadouci funkce je mozné popsat vice zpulsoby, od prostého
textového popisu po rizné typy modell. Existuje také mnozstvi metod pro zjiSténi téchto
potreb (vice bod 6). Pro funkénost jsou zasadni také rozhodnuti tykajici se popisu obsahu
(vice bod 2).

DalSi pozadavky se mohou tykat dat o vyuzivani platformy. Napriklad je vhodné urdit, zda
chceme sledovat pocty stazeni soubor nebo zobrazeni jednotlivych zaznam( a zda tato
data chceme zobrazit verejné primo v systému.

2) Popsat obsah

Aby bylo mozné s objekty ve sbirce (naskenovanymi materialy, daty, fotografiemi, texty, ...)
dale pracovat, je potreba je vhodné popsat.

V pripadé fiktivni sbirky dopist se jejich popis mUze tykat samotnych dopisl (jména osob,
které spolu korespondovaly, popis jejich obsahu, data odeslani, format papiru, barvu
inkoustu, ...), nebo odesilatelll a prijemct (zemé plvodu, oblasti plsobeni, ...). Nakolik
komplexni popis bude zalezi na potfebach uzivatell, v prvni fadé samotného vyzkumného
tymu, ktery sbirku tvori. Urcujicim faktorem je také mnozstvi ¢asu, ktery je pro tvorbu
k dispozici.

Pri formulovani pravidel popisu je potfeba rozhodnout jaké udaje zahrnout, odkud je
zjistovat a jakym zplisobem je zapisovat.

Priklady potencialné problematickych oblasti

— Objekty ve sbirce mohou mit autory nebo jiné s nimi asociované osoby, které by mély
byt jednoznac¢né identifikovatelné. Problematické mohou byt pseudonymy, rtzné
varianty zapisu jména (J. R. R. Tolkien vs John Ronald Reuel Tolkien) nebo vice osob
stejného jména.

— Podobné problémy mohou nastat pri uvadéni geografickych oblasti. Napriklad pokud
fiktivni sbirka obsahuje dopisy odeslané ze Zlina v obdobi, kdy se jmenoval
Gottwaldov, je potreba zvazit, jaky nazev pouzit.

— Popis obsahu muze byt velmi subjektivni a ¢asto jej pro jednu sbirku provadi vice osob.
Je proto vhodné zvazit sepsani povolenych termin(l a instrukci pro jejich pouziti,
véetné toho, kolik jich je nutné zadat. Stejny objekt Ize popsat z riznych hledisek
a volba termin(l by proto méla byt pfizplisobena Gcéelu sbirky.

— Problémy mohou zpUlsobovat rizné zpulsoby zapisu data (4. unor 2020 vs 2020-02-
04 vs February 4, 2020), rozsahy (1800-1900 vs 19. stoleti), textové ozna¢ena obdobi



(pozdni stfedovék, jura) a odhadovana data (cirka 1800 vs 18007?). At uz bude zvoleny
format jakykoliv, je dlilezité byt pri jeho pouzivani konzistentni.

— Existuji volné dostupné seznamy osob, mist i témat, které mohou zahrnovat také
synonyma a vztahy mezi obsazenymi terminy. Napfiklad pro mistni nazvy Ize vyuzit
Getty Thesaurus of Geographic Names (TGN); zaznam pro Zlin uvadi i alternativni
nazev Gottwaldov. Vyuziti téchto slovnikli mize pfi vhodné implementaci zajistit
jednoznac¢nou identifikaci za hranicemi konkrétni platformy.

VSechna vySe uvedena rozhodnuti o zplsobu popisu by méla byt popsana a dostupna
vSéem, kdo budou s obsahem pracovat. Tato rozhodnuti budou ovlivnéna mimo jiné
oborovymi zvyklostmi a méla by byt c¢inéna s ohledem na budouci vyuzitelnost
a udrzitelnost platformy a jejiho obsahu.

LiSit se bude také zpUsob, kterym budou popisné informace ulozeny, a to v zavislosti na
zvoleném technickém reseni.

3) Dokumentovat postup i vysledek

Na tvorbu dokumentace ¢asto nezbyva ¢as, presto je nezbytna pro plné vyuziti potencialu
pracné budované platformy. Technicka dokumentace je zasadni pro pripadné strojovée
zpracovani obsazenych dat nebo jejich presun do jiného systému (napriklad pokud
stavajici reSeni zastara a prestane spravné fungovat). Pro inspiraci Ize vyuzit nabizenou
Sablonu dokumentace (PDF) se zakladnimi okruhy, kterym je vhodné se vénovat.

Pro lepsi vyuzitelnost platformy je dllezita také dokumentace rozhodnuti, ktera vedla
k jejimu vzniku a formovala jeji podobu. Zakladni informace o obsahu a cilech projektu by
mély byt dostupné rovnéz na strankach platformy, ma-li verejnou adresu.

4) Zaijistit autorska prava k vystavovanému obsahu

Pokud je soucasti platformy digitalizovany obsah, je nutné védét, zda a jak s nim Ize
nakladat. Je také nezbytné uvést viastniky autorskych prav. Specialni pozornost je pak
potfeba vénovat osobnim a citlivym datim, jsou-li ve sbirce obsazena.

Pokud ubéhlo vice nez 70 let od umrti autora digitalizovaného obsahu, pak Ize s dilem
automaticky nakladat jako s volnym dilem. Pokud v§ak ubéhlo méng, pak je treba dodrzet
zékonné dusledné vyhledavani podle § 27b odst. 3 Autorského zakona. V pripadé, ze
vlastnika autorskych prav nedohledame ve zminénych zdrojich, pak postupujeme podle
§ 37a a zazadame o Licenci pro urcita uziti osirelého dila.

5) Urcit, pod jakou licenci jsou data poskytovana a jak je citovat

Nejen u volné dostupnych sbirek se nabizi otazka dal$iho vyuziti zahrnutych dat. Pokud
jste sami tvlrci jejiho obsahu nebo jeho ¢asti, je vhodné uvést na strankach, pod jakou
licenci je tento obsah poskytovan. Je mozneé vyuzit napriklad licence Creative Commons.
Jako nejméné restriktivni je doporu¢ovana varianta CC BY.
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Licencovat Ize také samotnou databazi jako celek. Ta mize byt chranéna autorskym
pravem, pokud jde o tzv. originalni databazi, nebo pravem porizovatele databaze. Vice
informaci a nazorny diagram Ize najit na strankach Otevrena data.

Pro dalSi praci s obsahem je dulezité jednoznacné urcit, kdo je jeho tvircem a kdy byl
obsah vytvoren a publikovan. Dale je zvykem uvést, jak by méla byt platforma spravné
citovana, at uz jako celek, nebo jednotliva obsazena data. Citovani dat jsme vénovali
prehledovy &lanek (z ¢ervna roku 2020).

6) Myslet na uzivatele

Uzivateli platforem pro vyzkum jsou obvykle samotni tvarci. Pokud ma platforma potencial
dalSiho vyuziti, je vhodné zapojit do jejiho vzniku vice osob a zjiStovat, jaké jsou jejich
potfeby. Dulezitou soucasti tvorby webového obsahu a sluzeb je také pristupnost pro
uzivatele s riznymi druhy omezeni.

Diky prototypim (prabéznym, nehotovym verzim) je mozné platformu otestovat a zjistit,
zda je pro uzivatele srozumitelna. Pro uzivatelské testovani je vhodné si pripravit zadani
ukold, které maji testeri provést: napriklad zobrazit vSechny dopisy, které si vyménila osoba
A s kymkoliv ze Zlina. Zakladni informace o realizaci uzivatelského testovani nabizi
napriklad web 100 metod, spolu s dalSimi metodami pro zjisStovani uzivatelskych potreb.

Po spusténi Ize zkoumat, jak uzivatelé platformu pouzivaji. Vyuzit 1ze data generovana
samotnym systémem (napr. s vyuzitim nastroji Google Analytics nebo HotJar), nebo
metody jako pozorovani ¢i stinovani uzivateld.

7) Sdilet informace a (meta)data

Aby se o platformé dozvédéli potencialni uzivatelé, vyplati se zjistit, zda neexistuje rejstrik
platforem podobného zaméreni, kam by bylo mozné ji zaregistrovat. Platformy vzniklé na
Filozofické fakulté MU shromazdujeme vkatalogu na strankach projektu
LINDAT/CLARIAH-CZ. Dale existuji spolecné vyhledavaci sluzby, které sbiraji metadata*
zvice platforem. V takovém pripadé je obvykle potrfeba, aby metadata splfiovala
stanovené pozadavky.

* Americka narodni organizace pro informacni standardy (NISO) metadata definuje jako
strukturované informace, které popisuiji, vysveétluji, lokalizuji €i jinak zjednodusuji vyhledani,
vyuziti nebo spravu informacnich zdroju.

Budeme vdécni za vase zkuSenosti, komentare a doplnéni: lindat-clariah@phil.muni.cz.
Pokud néjakou platformu pfipravujete, radi se s vami setkame a budeme se hloubégji
vénovat vasim potrebam.
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